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Vertragsservice für Fondspolicen-Kunden
In unserer Online-Vertragsverwaltung haben Sie die Möglichkeit, beispielsweise Änderungen zu bestehenden Daten 
vorzunehmen oder den aktuellen Stand Ihrer Verträge abzurufen.

Ergänzend steht Ihnen eine Reihe von PDF-Formularen zur Verfügung, mit denen Sie uns über gewünschte 
Vertragsanpassungen informieren können.

Unser Kundenservice-Team steht Ihnen montags bis freitags zwischen 9:00 und 18:00 zur Verfügung. Alternativ können Sie 
unabhängig von diesen Zeiten unser Kontaktformular nutzen oder uns eine E-Mail oder ein Fax senden (siehe Kontakt).
 

Online-Vertragsverwaltung: Ihr Zugang
Bitte geben Sie nach Aufruf des folgenden Links Ihren persönlichen Benutzernamen und Ihr Passwort ein. Diese 
Zugangsdaten wurden Ihnen nach Rücksendung der Empfangsbestätigung zugesandt.

Zur Online-Vertragsverwaltung

Technische Hinweise: Die Nutzung der Online-Vertragsverwaltung setzt voraus, dass Ihr Webbrowser sogenannte "cookies" 
akzeptiert. Nähere Hinweise zu Cookies sowie der Einstellung Ihres Webbrowser finden Sie hier.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, setzen Sie sich bitte mit dem Kundenservice in Verbindung (Kontakt).
 

Formulare zum Herunterladen
Folgende Formulare stehen Ihnen derzeit für Vertragsanpassungen zur Verfügung:

Fondswechsel/Vermögensumschichtung (93 KB)

Zuzahlung (35 KB)

Lastschrifteinzug: Neue/geänderte Einzugsermächtigung (36 KB)

Vertragsänderungen: Adresse/Bankverbindung/Name (38 KB)

Sie wollen andere Änderungen vornehmen und finden kein passendes Formular? Nehmen Sie bitte Kontakt mit unserem 
Service-Team auf.
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